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Analisi del programma assicurativo dell’Ente con valutazione dei rischi
attualmente coperti e no.
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Formulazione ipotesi proposta migliorativa del programma assicurativo
dell'Ente, in un'ottica di ottimizzazione delle coperture ¢ di contenimento dei
costi.
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Modalita di gestione ordinaria del programma assicurativo in cui l'offerente
deve esporre le attivita e le tempistiche relative ai vari adempimenti connessi
alla gestione delle polizze rilascio quietanze, appendici di polizza, controllo
documenti, solleciti nei confronti delle Compagnie, ecc.
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Modalita tecnica di gestione e rendicontazione dei sinistri (apertura, iter e
chiusura).
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Monitoraggio situazione sinistri/premi.
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Modalita, tempistica e assistenza nelle varie fasi di collocamento dei rischi, la
definizione dei requisiti di ammissione e degli elementi di valutazione,
impostazione dei capitolati e della documentazione di gara, assistenza nellal
valutazione delle offerte, assistenza nella verifica della documentazione
presentata, assistenza in caso di gara deserta, indagini di mercato.
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11 concorrente deve illustrare 1’organizzazione, 1’articolazione, le modalita di
raccordo del proprio staff dedicato alla gestione dell’incarico oggetto del
presente appalto con I’Ente con i relativi livelli di inquadramento contrattuale
nel caso di lavoratori dipendenti; il concorrente deve individuare un
responsabile del servizio che si interfacci con 1'Ente indicando puntualmente i
termini di reperibilita, la tipologia contrattuale che lo lega all'azienda e, in caso
di lavoro dipendente, il livello di inquadramento.
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II concorrente deve fornire la descrizione delle funzionalita della propria
piattaforma digitale per la gestione informatizzata dei contratti assicurativi e dei
relativi sinistri, con particolare riferimento: - alla capacita di monitoraggio dei
sinistri; - alla situazione sinistri/pagamenti
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II concorrente deve fornire la descrizione delle funzionalita degli applicativi
utilizzati in relazione alla possibilita di personalizzazioni di servizi “on- line”
rivolti all’utenza
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Formulazione di pareri in risposta a quesiti posti dai diversi uffici dell’Ente, e
relative tempistiche, inerenti alla materia assicurativa (ad es. polizze
fideiussorie, rischio locativo, ecc.); analisi contenzioso derivante
dall’esecuzione dei contratti assicurativi; monitoraggio mercato assicurativo con
particolare riferimento alle condizioni di solidita economica, per settore di
rischio, delle diverse Compagnie nazionali e internazionali.
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Modalita con le quali si intende provvedere alla formazione del personale
indicato dall’Ente come competente per gli aspetti operativi e gestionali in
materia assicurativa. Ai fini dell’attribuzione del punteggio dovranno essere
esplicitate le attivita previste per la In particolare, verranno valutati: descrizione
corsi; indicazione docenti, frequenza corsi; materiale didattico;formazione, a
titolo gratuito. fornitura di riviste ¢ webinar.
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Proposta di servizi integrativi annuali rispetto a quanto complessivamente
previsto in capitolato. I servizi proposti dovranno essere concreti e gratuiti per
I’Ente, connessi all’ambito assicurativo ed evidenziare obiettivi di
miglioramento e di economicita consistenti — a titolo esemplificativo - nella
messa a disposizione per i sinistri RCT/O ricadenti nella
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